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Rutiner for synpunkter och
klagomalshantering

Vi ser berém, konstruktiv kritik och/eller klagomal som ett utmarkt tillfalle till forbattring av var verksamhet.

Berdm, konstruktiv kritik och klagomalshanteringen ar ett satt att:
e  Starka foraldrar och vardnadshavares inflytande
Uttka dialogen med foraldrar/vardnadshavare
Underlatta att enkelt och snabbt ratta till oklarheter och brister som uppstar i verksamheten
e Oka trovirdigheten och legitimiteten fér verksamheten genom att visa pa att vi tar synpunkter pa allvar

Er aterkoppling eller information kan lamnas skriftligt, muntligt eller via besék. Du kan dven vara anonym nar du
kontaktar oss gallande klagomal och synpunkter. Vi hanterar alla anmalningar men vi kan inte aterkoppla till dig under
utredningens gang om du valjer att vara anonym. Vi kan inte heller skicka ett beslut till dig nar utredningen ar klar.
Kontaktuppgifter hittar du bl.a. langre ner i detta dokument eller pa var hemsida www.mirokids.se

Du som foéralder/vardnadshavare har ratt och dven en skyldighet att tala om och géra personalen uppmarksam pa om
nagot inte ar enligt den standard du forvantar dig. For att kvalitetssdkra var verksamhet och bidra till ett professionellt
bemoétande gentemot vara kunder har vi delat upp ansvarsomraden nar det géller hantering av feedback. Vara
avdelningar ansvarar for att informationen tas emot, behandlas och att vara kunder kanner sig uppdaterade och far
aterkoppling kring arbetsgangen. De ansvarar ocksa for att arbetet utvarderas och att rektorn ar informerad genom
sin dokumentation.

HUR GAR DET TILL?

Steg 1

Pa Miro Kids férskola vill vi uppmuntra till att berém, konstruktiv kritik eller klagomal pa verksamheten eller dess
personal tas upp direkt med den det berdr genom snabb aterkoppling. Om du efter kontakt med personalen inte ar
nojd, ta da kontakt med rektorn. Detta kan du givetvis ocksa géra om du av ndgon anledning inte vill kontakta den
person problemet beror.

All berém, kritik eller klagomal dokumenteras av personalen och tas upp pa nastkommande personalmoéte.

Steg 2

Om du inte kanner dig hérsammad av personalen, ta kontakt med rektorn och anvand gérna var blankett fér
berém/konstruktiv kritik och klagomal.

Rektorn tar emot blanketten och déarefter kontaktas berdrd personal for att fa dennes syn pa sakfragan. Rektorn
ansvarar for att en uppfoljning gors till dig som foralder inom 14 dagar. Om rektorn anser att en handlingsplan maste
upprattas, ansvarar denne for att arbetsplanen upprattas, genomfors, utvarderas och att alla berérda halls
informerade och uppdaterade under arbetets gang.

Steg 3
Om din information av nagon anledning inte kan lamnas till rektorn eller om du som kund inte kanner dig n6jd med
steg 1 och steg 2 ta da kontakt med var VD Natalie Werner.

Miro Kids Forskola AB
Sankt Eriksgatan 50, nedre garden. 112 34 Stockholm. Telefon 08-32 30 60 - Fax 08-33 45 46
www.mirokids.se org. nr 556898-2606


https://mirokids.se/wp-content/uploads/2019/05/Blankett_klagomal-och-berom.pdf
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KONTAKT

Rektor Telefon: +46 8 32 30 60 / +46 739 17 01 07
Helen Svan

VD
Natalie Werner Telefon: +46 8 32 30 60
natalie.werner@mirokids.se

Ekonomi/Administration
Anette Ostling
anette.ostling@mirokids.se Telefon: +46 8 32 30 60 / +46 739 17 01 08
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BLANKETT FOR SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL
OBS! V.G TEXTA!
Er dterkoppling eller information kan lamnas skriftligt, muntligt eller via besok. Du kan dven vara anonym nar du kontaktar oss géllande klagomal

och synpunkter. Vi hanterar alla anmélningar men vi kan inte aterkoppla till dig under utredningens gang om du véljer att vara anonym. Vi kan inte
heller skicka ett beslut till dig nar utredningen ar klar.

Datum: Avdelning:

Barnets namn:

Foralders / vardnadshavares namn:

Telefonnummer: (mobil, dag- och kvallstid)

Mail adress:




